VSeobecné obchodni a storno podminky — Ski areal Razula

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY A STORNO
PODMINKY

Ski areal Razula - Resort Valachy, Velké Karlovice

Storno podminky
V pripadé zruSeni rezervace si lyZarska Skola vyhrazuje moznost uplatnit storno podminky:
* 20 % z ceny pfi zruSeni 10 dni prfed zacatkem kurzu.

+ 100 % z ceny pfi zruSeni méné nez 10 dni pred uskute¢nénim kurzu.

+ 20 % z ceny v pfipadé nemoci ditéte po doloZeni potvrzeni od |ékare nejpozdéji do stfedy daného tydne kurzu.

Pokud se dité nemuUze kurzu zucastnit, mdze jej kdykoliv vystfidat ndhradnik. Financni vyrovnani si uz resi spolu
individualné.

VSeobecné podminky ucasti na akcich poradanych HP Tronic s.r.o.

VéZeni Gcastnici, seznamte se, prosim, ddkladné s popisem vyletu, kurzu (dale jen akce) a Vseobecnymi podminkami
Ucasti na akci (dale jen VP).

1. Obecné informace

1.1. Organizatorem akce je spole¢nost HP TRONIC s.r.o., IC: 603 23 418, se sidlem ndmésti Prace 2523, PSC 760 01
Zlin.

1.2. U&astnikem akce se miZe stat fadné prihlaseny nebo dohlaseny zajemce, popf. ndhradnik ve véku dle propozic
k jednotlivym nabidkam, ve zdravotnim stavu umoznujicim zajemci absolvovat akci.

2. Prihlaseni na akci

2.1. Podminkou Uc¢asti na akci je fadné vyplnéni a podepsani prihlasky a zaplaceni pfislusné ceny akce ve
stanoveném terminu a stanovenym zplsobem. Za nespravné a chybéjici Gdaje v prihlaSce nese odpovédnost
Ucastnik akce nebo jeho zdkonny zastupce se vSemi dlsledky.

2.2. PfihlaSenim na akci Gcastnik nebo jeho zadkonny zastupce stvrzuje spInéni uvedenych podminek pro akci a
souhlas s VP.
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3. Sjednané sluzby

3.1. Detailni program akce a popis sjednanych sluzeb je uveden v pfisluSnych informacich o akci. Organizator si
vyhrazuje pravo provést v kone¢ném programu akce drobné Upravy, pokud jsou nezbytné a neovlivni charakter
akce, popripadé zménit misto realizace akce. V pfipadé nepfriznivého pocasi je pfipravena nahradni varianta
programu nebo je akce presunuta do nahradniho terminu.

4. Cena

4.1. Cena je uvedena v informacich o jednotlivych akcich. Organizator akce si vyhrazuje pravo zménit cenu akce
pouze v pfipadé zvySeni cen za dopravu, v€etné cen pohonnych hmot, nebo v pfipadé zmén platnych sazeb DPH.

5. ZruSeni Ucasti na akci ze strany ucastnika akce nebo jeho zdkonného zastupce

5.1. U&astnik akce nebo jeho zakonny zastupce ma pravo kdykoliv zrusit G¢ast sebe nebo svého ditéte na akei.
ZruSeni Ucasti musi byt provedeno pisemné. Organizatorovi prinalezi odSkodnéni (storno poplatek), ktery je
stanoven podle délky ¢asu mezi odstoupenim od smlouvy ze strany Ucastnika akce nebo jeho zakonného
zastupce (rozhoduijici je den, kdy bylo toto odstoupeni organizatorovi doruceno).

5.2.V pfipadé zruSeni rezervace si lyZarska Skola vyhrazuje moZnost uplatnit storno podminky: 20 % z ceny pfi
zruSeni 10 dni pfed zacatkem kurzu a 100 % z ceny pfi zruSeni méné nez 10 dni pfed uskute¢nénim kurzu. Pokud
se dité nemuZe kurzu zucastnit, mGze jej kdykoliv vystfidat ndhradnik. Finan¢ni vyrovnani si uz resi spolu
individualné. Storno poplatek ¢ini 20 % z ceny v pfipadé nemoci ditéte po doloZeni potvrzeni od |ékaFe nejpozdéji
do stfedy daného tydne kurzu.

5.3. Odskodné se nezapocitava v tom pfipadg, Ze za Gcastnika akce bude zajiStén adekvatni nahradnik (odpovidajici
vék, zdravotni stav). NahlaSeni nahradnika musi byt provedeno pisemné.

6. ZruSeni akce ze strany organizatora

6.1. Organizator je povinen uskutecnit akci dle podminek uvedenych ve VP. Realizace akce je podminéna dosazenim
minimalniho poctu ucastnikd, jak je uvedeno v informacich o akci. Pokud pocet tGcastnik( pro danou akci
nedosahne minimalniho poctu, vyhrazuje si organizator pravo akci zrusit. V pripadé zruSeni akce ze strany
organizatora z divodu nedosazeni minimalniho poctu Ucastnikd bude Gcastnikdm vraceno 100 % zaplacené
castky.

6.2. Organizator muize zrusit akci nebo zménit misto i termin akce dle aktudlnich klimatickych podminek, z divodu
vySSi moci nebo neodvratitelné udalosti, které nemohl organizator zabranit. O vhodnosti klimatickych podminek
pro uskute¢néni akce rozhoduje organizator.

6.3. O zruSeni nebo zménach v terminu ¢ misté konani akce musi organizator neprodlené informovat Uc¢astnika
nebo jeho zadkonného zastupce. V pfipadé akci pofadanych ve spolupréci s MS, ZS, SS bude organizator
informovat povéreného zastupce této organizace.
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7. Reklamace

7.1. Jestlize akce neprobiha dle VP, je Ucastnik nebo jeho zakonny zastupce opravnén reklamovat nekvalitni sluzby.
Vady je nutné reklamovat ihned po jejich zjiSténi tak, aby bylo mozno uvedené vady odstranit v ramci moznosti
organizatorem jesté v priib&hu akce. Uastnik akce nebo jeho zadkonny zastupce fesi tyto reklamace s povéfenym
pracovnikem organizatora. V pfipadé akci poradanych ve spolupraci s MS, ZS, SS Fe&i tyto reklamace s povéfenym
zastupcem dané organizace. V okamZiku vzniku reklamace poskytovanych sluzeb musi byt mezi zdkaznikem a
povérenou osobou proveden zapis o predmétu reklamace. V pripadé nevyreseni reklamace sluzeb v pribéhu
akce muZe Ucastnik akce nebo jeho zakonny zastupce tuto reklamaci uplatnit po jejim skonceni, a to pisemné
nejpozdéji do 3 mésicd od ukoncenf akce.

7.2.V pripadé akci poradanych ve spolupréci s MS, S, SS musi byt nedilnou souéasti reklamace pisemny zapis se
stanoviskem ucitele zakladni, stfedni nebo materské Skoly, se kterym se reklamované vady resily, véetné jeho
podpisu. Bez téchto naleZitosti nelze reklamaci uplatnit. Pfi spInéni vySe uvedenych nalezitosti se organizator
zavazuje sdélit zakaznikovi své stanovisko k reklamaci pisemné nejpozdéji do 30 dnd od doruceni organizatorovi.

8. Pojisténi

8.1. Organizator ma uzavrené pojisténi odpovédnosti. Dalsi pojisténi si U€astnik musi zafidit sam.

9. Dulezitd upozornéni

9.1. Utastnit akce se mohou pouze Fadné prihlaseni G¢astnici, pfipadné jejich Fadné nahlaseni nahradnici (viz bod 5
VP).

9.2. Organizator nenese zodpovédnost za Ucastniky, ktefi se z jakéhokoli dlivodu nedostavili véas na misto zahajeni
akce. V tomto pfipadé nemaji U€astnici narok na zadnou nahradu.

10. Ostatni

10.1. PrihlaSenim se na akci Ucastnik akce nebo jeho zakonny zastupce stvrzuje, Ze se s VP dikladné seznamil a
souhlasi s nimi. PrihlaSka na akci - info na https://www.valachy.cz/lyzarska-skola/
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